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CAMBIOS EN LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

TIPO DE
DOCUMENTO

NOMBRE DEL
DOCUMENTO

PROCESO AL CUAL
PERTENECE

NO2-04 - ADMINISTRACION

MES DE AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2020

CODIGO DEL No.

DOCUMENTO VERSION CAMBIO

FECHADEL MOTIVO DEL CAMBIO, CREACION

O ELIMINACION

Creacion de formato, para consolidar,
la normatividad legal vigente aplicable|

Se informa que para el mes de
diciembre, el ente certificador
nos visitard con el

Formato  |Normograma DEL SGC - CONTROL DE N02.04 FO4 1 171092020 |a cada uno de los procesos quel
DOCUMENTOS Y DATOS integran la Secretaria de Educacidn, y|
sea un medio de consulta.
Instructivo de |Actualizacion del N02.04 - ADMINISTRACION C::: Caloc?u:ﬁzlanrstrcr::?mde :r:?wdaar:
DEL SGC-CONTROLDE | N0204A05 3 | 23002020 |7 ograma. p

actividad  [Normograma

DOCUMENTOS Y DATOS

contar con un instrumento actualizado|
de acuerdo al marco legal aplicable.

proposito de realizar auditoria de
renovacion de la certificacion por
tres afios mas; Es importante que
para sustentar la auditoria se
debe tener en cuenta cémo
funciona el ciclo PHVA en cada
uno de los procesos.

Estos documentos han generado cambios como madificacion, inclusion yio eliminacion, durante el mes de agosto y septiembre de 2020.

Es importante aclarar que no se mantendran copias fisicas de los documentos en cumplimiento de los lineamientos de la politica "cero papel” y para
garantizar su vigencia, por lo tanto se publican en medio magnético en la carpeta digital "documentos interés secretaria”, instalada en |a red local de la
institucién. El responsable del cambio del documento debe hacer la socializacion de los cambios al personal que interviene en actividades alli descritas,
para asegurar su entendimiento, comprension e implementacion inmediata, e informar la localizacion o ruta de acceso donde pueden consultar el
documento; igualmente informar acerca del retiro del documento obsoleto para evitar su uso no intencionado.
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AUDITORIA

o1 A AR

¢Qué aprendizajes hubo?
¢Qué logros y errores?

¢Qué aciertos se
estandarizaron?

¢Qué acciones
correctivas se tomaron?

¢Qué cambios se
adoptaron para el nuevo
ciclo de mejoramiento?

¢Lo ejecutado es
coherente con lo
planeado? (El control
de la ejecucion fué
adecuado? ;Se

raron los resultados?
¢Qué indicadores lo
demuestran?

£Qué analisis se hizo de
los resultados? ;A quién
se presentd?

-/ T “
EXTERNA
[EIEYZY como herramienta de evaluacién

¢Qué, como y para qué
se planed?

¢Se hizo con base en las
necesidades y expectativas
de los usuarios/as?

¢Quién, cuando, como
donde y con qué recursos
1 haria lo planeado?

¢Como se evaluaria lo
realizado? ;Con qué
datos? ¢Qué se haria con
los resultados?

PLANEAR

¢Como se ejecutd lo
planeado? ;Quién lo hizo?
¢Cuando y como lo hizo?
¢Con qué recursos?

¢Qué registros se dejaron?
¢Qué datos se
recolectaron?

¢Se controld lo ejecutado?

ACTUALIZACION
DEL NORMOGRAMA

Con el objetivo de brindar orientaciones vy
lineamientos para la identificacion, actualizaciéon de
normas y requisitos legales aplicables a cada uno de
los procesos que integran la Secretaria de Educacion,
se ha disefiado el formato “Normograma
NO02.04.FO4”, y el instructivo de la actividad
“Actualizacién del normograma N02.04.A05”, el cual
estd actualizado y se encuentra disponible en la
carpeta digital ubicada en la red local de la SEM.

La salud Minsalud
es de todos

esta en tus

NUEVA MISION

Contribuir a la formacion integral de
los Laboyanos, mediante una
educacion de calidad, pertinente,
equitativa, inclusiva y participativa,
que facilite la transformacion
individual y social del ser humano
para el establecimiento de una
sociedad mds justa, pacifica,
igualitaria y armoniosa, a través de
la implementacién de las politicas
publicas del orden nacional y
municipal.

NUEVA VISION

Para el afio 2025, la Secretaria de Educacion del
municipio de Pitalito, serd& modelo de la region
Surcolombiana, habra contribuido en el mejoramiento
de la calidad de vida de sus habitantes, mediante la
formaciéon de sus ciudadanos en el justo desarrollo
humano, ético, politico, con capacidad innovadora e
investigativa que les permitird liderar procesos de
desarrollo socioeconémico, cultural y ambiental,
comprometidos en la construccion de una sociedad
democratica y participativa.

@ alcaldiapitalito.gov.co

RANKING DE RADICACION Y OPORTUNIDAD

VALORES

' Honestidad
' Respeto

* Compromiso
+ Diligencia

+ Justicia

. AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2020

Durante el mes de agosto de 2020, en la
Secretaria de  Educacién  recibimos 420
requerimientos, y para el mes de septiembre un
total de 568, con una oportunidad de respuesta
del 100%, ocupando nuevamente el puesto No. 01
en el "Ranking de radicacién y oportunidad" a
nivel nacional, segun el Ministerio de Educacién
Nacional; agradecemos a todo el personal por el
compromiso con nuestro usuario y los invitamos a
que continuemos ofreciendo servicios con calidad
y oportunidad.

/ sempitalito.gov.co

@ El nivel de

satisfaccion de nuestros
usuarios referente a la
atencion, durante el 3°
trimestre de 2020 fue del

83,33%.

éCuando lavarte
las manos?



