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Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

Una organizacion orientada a la
Calidad calidad promueve una cultura que da
como resultado comportamientos,
actitudes, actividades y procesos
para proporcionar valor mediante el
cumplimiento de las necesidades y
expectativas de los ciudadanos vy
otras partes interesadas.

[RegiénqueVivej
@ alcaldiapitalito.gov.co f v




Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

Comprende actividades a través de

Sistema de las cuales la organizacién identifica
Gestion de SuUs objetivos Yy determina los
Calidad (SGC) Procesos y recursos requeridos para

lograr los resultados deseados.

MINISTERIO DE Especificaciones Teéecnicas de los
EDUCACION NACIONAL

Procesos.

[RegiénqueVivej
@ alcaldiapitalito.gov.co f v



Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

Toma de conciencia:

Se logra cuando las
personas entienden sus
responsabilidades y como
Sus acciones contribuyen al

P “\ v logro de los objetivos de la
ﬁ"’j‘"’ ‘ y Entidad.

[RegiénqueVivej
@ alcaldiapitalito.gov.co fv



Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

Conjunto de  actividades  mutuamente
Proceso- relacionadas o que interactuan, que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado
previsto.

Entrada D ) Sallda

Personal Productos
» Equipos = Bienes
quip Pasos o tareas que cambian
» Materiales » Servicios
o transforman lo que entra ,
* Suministros * |nformacion
» Informacion » Consecuencias

[:RegiénqueVive]
@ alcaldiapitalito.gov.co fv



Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

Representacion grafica de los
Mapa de procesos: procesos y sus interrelaciones, es

una idea clara de cémo funciona la
entidad.

Politica de calidad:- Intenciones y direccidon de la entidad
con relacion a la calidad, expresada

formalmente por la alta direccion.

d: Resultados a lograr relativos a la
[ .
calidad

ERegiénqueVivej
@ alcaldiapitalito.gov.co f v

Objetivos de calida
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Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

Informaciéon Informacién que una organizacion

tiene que controlar y mantener, y el
documentada 4 ry y
medio que la contiene.

Documento que presenta
i resultados obtenidos o proporciona
Registro evidencia de actividades

realizadas.

[RegiénqueVivej
@ alcaldiapitalito.gov.co f v



¥ SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD SECRETARIA DE
EDUCACION

Es el resultado de la integracion coordinada y coherente de
los procesos de las diferentes areas de la Secretaria de
Educacion con el personal, los procedimientos, los recursos
necesarios para ofrecer un servicio que satisfaga las
necesidades y expectativas de la comunidad educativa,
asegurando la estandarizacion de los procesos y el manejo
adecuado de tramites, conservando la objetividad,
oportunidad, igualdad y transparencia.

[RegiénqueVivej
@ alcaldiapitalito.gov.co fv
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Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

NUEVA MISION

Contribuir a la formacion integral de los Laboyanos, mediante
una educacion de calidad, pertinente, equitativa, inclusiva y
participativa, que facilite la transformacion individual y social
del ser humano para el establecimiento de una sociedad mas
justa, pacifica, igualitaria y armoniosa, a través de |Ia
implementacion de las politicas publicas del orden nacional y
municipal.

[RegiénqueVivta
@ alcaldiapitalito.gov.co fv



Alcaldia Municipal

NUEVA VISION

Para el ano 2025, |la Secretaria de Educacion del municipio de
Pitalito, sera modelo de la region Surcolombiana, habra
contribuido en el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes, mediante la formacidon de sus ciudadanos en el
justo desarrollo humano, ético, politico, con capacidad
innovadora e investigativa que les permitira liderar procesos
de desarrollo socioecondmico, cultural y ambiental,
comprometidos en la construccion de una sociedad
democratica y participativa.

[RegiénqueVivej
@ alcaldiapitalito.gov.co fw
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MACROPROCESO

®
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83 B.Gestion DGestion

de dela calidad E. Atencién
-, g programasy del servicio a =)
3 proyectos educativo en Ciudadano
; EPBM
F. Gestion de la inspeccion y vigilancia de EE
s - = :
MAPA DE paqislo st

G. Gestion de Ia Informacion

Calidad y sostenibilidad

grupos de

Grupos de
Interés
Clientes

PROCESOS Q= e

L. Gestion Administrativa de Bienes y Servicios |

J.Gestion Financiera

K.Control Intemo

L.Gestion de la Tecnologia Informatica

MACROPROCESOS DE APOYO

Calidad
v

M. Gestion de asuntos legales y publicos

Macroprocesos de Seguimiento

Gestiondela

N. Administracion del sistema de gestion de calidad

[RegiénqueVivej
@ alcaldiapitalito.gov.co




© MAPA DE PROCESOS

Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

Son los que tienen
que ver con el
direccionamiento y
administracion de la
ntidad.

Son los que permiten
evaluar el funcionamiento

de cada proceso. 51

Como su nombre lo
indica, son aquellos

A

Son los que tienen que ver

procesos E@ con la razén de ser de la
requieren para entidad con relacién a los
apoyar a los demas clientes externos.
procesos.

[RegiénqueVivej

@ alcaldiapitalito.gov.co




Alcaldia Municipal

ALCANCE

Hace relacion a los procesos que actualmente la Secretaria de
Educacion de Pitalito tiene certificados ante el ICONTEC, de
acuerdo a las Especificaciones Tecnicas del Ministerio de
Educacion Nacional:

- Atencion al ciudadano

- Recurso Humano

- Calidad del servicio educativo

- Cobertura del servicio educativo.

ERegiénqueVivej
@ alcaldiapitalito.gov.co f v
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Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

[RegiénqueVivc-a

POLITICA DE CALIDAD

La Secretaria de Educacion de Pitalito se compromete a
establecer, implementar y mejorar continuamente el
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, que garantice la
prestacion de un servicio integral de educacion,
mediante la articulacion en sus macroprocesos Yy
servicios, con el fin de demostrar eficiencia, eficacia y
transparencia en el cumplimiento de sus objetivos y fines
educativos, con talento humano  capacitado,
comprometido con el sector, que gestione los recursos
necesarios, desarrolle e implemente procesos de analisis
y seguimiento para el mejoramiento continuo
Institucional.

@ alcaldiapitalito.gov.co




Alcaldia Municipal

== OBJETIVOS DE CALIDAD

= OBJETIVO GENERAL

Alcanzar la eficacia, eficiencia y pertinencia social a traves de
la implementacion de los procesos de la Secretaria de
Educacion, en busca de la mejora continua de los mismos,
Incrementando el nivel de competencia y liderazgo en el

talento humano al servicio de la Comunidad Educativa
Laboyana.

[RegiénqueVivej
@ alcaldiapitalito.gov.co f v
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[RegiénqueVivej

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

una
de la

medicidn
satisfaccion del cliente
orientado a identificar
la percepcién de la

comunidad educativa
sobre la gestion de Ia
Calidad y la Cobertura
Educativa, y la gestion

de los procesos
administrativos en la
Secretaria de
Educacidn.

2.Implementar
estrategias en
el sector
educativo que
estén
enmarcadas
dentro del Plan
de Desarrollo
Municipal para
alcanzar la
pertinencia
social. .

3.Garantizar

los cupos
escolares

teniendo en
cuenta la

relacion entre
el nimero de
estudiantes
nuevos
matriculados
con la
proyeccion de
nuevos Ccupos
ofrecidos en el
municipio  de
Pitalito.

4. Verificar el
cumplimiento
de la
formacién vy
competencia

requerida por

el personal
Docente,
Directivo
Docente y

Administrativo
de la Secretaria

de Educacion
para el
desarrollo de

sus funciones.

@ alcaldiapitalito.gov.co

5. Velar por el

cumplimiento de

la normatividad
vigente parala
correcta
prestacion del
servicio publico
educativo en el
municipio de
Pitalito.

6.Apoyar los
establecimien
educativos oficiales y no
oficiales en el uso de la
informacion de los
resultados de las
evaluaciones educativas
para la toma de
decisiones, asi como,
desarrollar acciones
para el fortalecimiento
en las dreas de |la
gestién escolar vy, en
general, garantizar el
mejoramiento continuo
de los establecimientos
educativos del
municipio.




- VALORES DEL SERVIDOR
PUBLICO

HONESTIDAD

~ Actio siempre con fundamento verdad,
cumplier sparencia y lidod
rectitud, y siem| woreciendo el inferés b v f I J Cumplo co f > o con Imparciclida
4 . neral G ke iy y : X y snsabilidade N W gorontizando los derechos de las
§ o ¥ g co e olver | - . 8= @ b con equidad, igualdod
' . eon Clengior ! y 3in discrminacin,

y elicieneia, po E— 4

el uso de lo “ el Estor \.“ % ixsazrs

slempre mejorar su bienestar
F | Hisoena '

RegidngueVive

@ alcaldiapitalito.gov.co




Nttt INFORMACION
DOCUMENTADA DEL SGC

Incluye la iInformacion
documentada gue se
determind como necesaria
para la eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

[:RegiénqueVivej
@ alcaldiapitalito.gov.co fv



© INFORMACION

Alcaldia Municipal

DOCUMENTADA DEL SGC

Cada uno de los procesos estan documentados de la siguiente
manera:

Caracterizacion

Formatos

[RegiénqueVivej
@ alcaldiapitalito.gov.co



Alcaldia Municipal é L
Pitalito Huila (el ‘
LI ERES
Sai e
Ay ety

Es muy importante que conozcamos la ruta donde
se encuentra disponible la carpeta digital con toda

UBICACION DE la informacién documentada (caracterizacion,
LOS DOCUNMENTOS detallados, instructivos, formatos, entre otros)

correspondiente a cada uno de los procesos, la cual

EN LA RED LOCAL se encuentra disponible en la red local de la

Secretaria de Educacion (verificar que esté
instalada): Escritorio - Documentos interés
secretaria.

[RegiénqueVivej
@ alcaldiapitalito.gov.co f v



i MANUAL DE FUNCIONES

El Manual de funciones constituye una herramienta importante, ya que permite
verificar a cada servidor publico, lo que debe hacer, segun el grado salarial y el
nivel jerarquico en que se encuentra ubicado dentro de la entidad.

- Mediante Decreto No. 570 de 2019, el municipio de Pitalito actualizé el Manual
especifico de funciones y competencias laborales de la planta central; se
encuentra disponible en la carpeta de la red local de la Secretaria de Educacion.

- Mediante Decreto No. 314 de 2018, el municipio de Pitalito actualizé el Manual

especifico de funciones y competencias laborales de la planta de personal
Administrativo de la Secretaria de Educacion del municipio de Pitalito.

[RegiénqueVivt-a
@ alcaldiapitalito.gov.co fv
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